Regulamin serwisu internetowego

www.przychodniarogowscy.pl

obowigzuje od dnia 25.05.2026 r

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego
pod adresem: www.przychodniarogowscy.pl.
Witascicielem i administratorem Serwisu jest Przychodnia Rogowscy Spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Tczewie, ul. 30-go Stycznia 55, 83-110
Tczew, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk-Pdétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0001177036, NIP 5932181965, REGON 191875322,
zwana dalej ,Administratorem” albo ,Przychodnig”.
Kontakt z Administratorem mozliwy jest:

o pisemnie: ul. 30-go Stycznia 55, 83-110 Tczew,

o mailowo: biuro@przychodniarogowscy.pl.
Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest pod adresem:
iodo@przychodniarogowscy.pl.
Serwis ma charakter informacyjny i stuzy w szczegdlnosci prezentacji informac;ji o
Przychodni, zakresie dziatalno$ci, dostepnych ustugach, danych kontaktowych,
aktualnosciach oraz innych tre$ciach zwigzanych z dziatalno$cig Przychodni.
Regulamin jest udostepniany Uzytkownikowi nieodptatnie w sposdb umozliwiajgcy
jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

§ 2. Definicje

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie pojec:

1.

w

Administrator / Przychodnia — Przychodnia Rogowscy Sp. z 0.0. z siedzibg w
Tczewie.

Serwis — strona internetowa dostepna pod adresem www.przychodniarogowscy.pl.
Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca z Serwisu.

Ustugi elektroniczne — ustugi Swiadczone drogg elektroniczng za posrednictwem
Serwisu, polegajgce w szczegodlnosci na umozliwieniu Uzytkownikowi dostepu do
tresci opublikowanych w Serwisie oraz korzystania z podstawowych funkcjonalnosci
strony.

Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy zasady korzystania z Serwisu.
Polityka prywatnosci — dokument okreslajacy zasady przetwarzania danych
osobowych oraz wykorzystywania plikow cookies w Serwisie.

§ 3. Zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng

1.

Za posrednictwem Serwisu Administrator Swiadczy na rzecz Uzytkownikow
nieodptatne ustugi elektroniczne polegajgce w szczegdlnosci na:
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umozliwieniu przegladania tresci dostepnych w Serwisie,

udostepnianiu informaciji o dziatalnosci Przychodni,

udostepnianiu danych kontaktowych Przychodni,

udostepnianiu informaciji o ustugach, specjalistach, lokalizacji, godzinach

pracy lub innych informacjach organizacyjnych,

o umozliwieniu korzystania z rozwigzan technicznych niezbednych do
prawidtowego dziatania Serwisu.

2. Serwis moze zawiera¢ odnosniki do zewnetrznych serwiséw, systeméw, profili
spotecznosciowych lub narzedzi, w szczegodlnosci do profilu Przychodni w serwisie
Facebook. Korzystanie z takich serwiséw odbywa sie na zasadach okreslonych
przez ich wtascicieli lub operatoréw.

3. Serwis nie stanowi systemu udzielania $wiadczen zdrowotnych, chyba ze przy danej
funkcjonalnosci wyraznie wskazano inaczej.

4. Informacje zamieszczone w Serwisie majg charakter ogolny i informacyjny. Nie
stanowig porady medycznej, diagnozy, konsultacji lekarskiej ani indywidualnej
rekomendacji terapeutyczne;.

5. W sprawach dotyczgcych stanu zdrowia, leczenia, diagnostyki, dokumentacji
medycznej, wynikdéw badan, pilnych objawdw lub sytuacji nagtych Uzytkownik
powinien skontaktowac sie bezposrednio z Przychodnia, lekarzem, wtasciwym
personelem medycznym albo odpowiednimi stuzbami ratunkowymi.
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§ 4. Warunki korzystania z Serwisu

1. Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne i nieodptatne.

2. Do korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie:

urzgdzenia z dostepem do Internetu,

aktualnej przegladarki internetowej,

aktywnego potgczenia internetowego,

wigczonej obstugi plikow cookies w zakresie niezbednym do prawidtowego

dziatania Serwisu.

3. Niektdre funkcje Serwisu mogg wymagac obstugi JavaScript, plikow cookies lub
podobnych technologii.

4. Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ z Serwisu zgodnie z prawem, dobrymi
obyczajami, postanowieniami Regulaminu oraz z poszanowaniem praw
Administratora i os6b trzecich.

5. Zabronione jest w szczegodlnosci:

o dostarczanie tresci bezprawnych,

o podejmowanie dziatan mogacych zaktdci¢ prawidiowe dziatanie Serwisu,

o podejmowanie prob nieuprawnionego dostepu do Serwisu, serwera, danych
lub systeméw Administratora,

o wykorzystywanie Serwisu do przesytania spamu, ztosliwego oprogramowania
albo innych szkodliwych tresci,

o kopiowanie, rozpowszechnianie lub wykorzystywanie tresci z Serwisu z
naruszeniem prawa lub intereséw Administratora.

6. Administrator moze czasowo ograniczy¢ dostep do Serwisu lub jego czesci, w
szczegolnosci z powodu prac technicznych, aktualizacji, awarii, zagrozenia
bezpieczenstwa albo koniecznosci zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu.
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§ 5. Tresci publikowane w Serwisie

1.

2.

Administrator doktada nalezytej starannosci, aby informacje zamieszczone w
Serwisie byty aktualne, rzetelne i zgodne ze stanem faktycznym.

Informacje publikowane w Serwisie mogg ulega¢ zmianom, w szczegoélnosci w
zakresie godzin pracy, dostepnosci ustug, organizacji pracy Przychodni, danych
kontaktowych lub zakresu swiadczeh.

Informacje publikowane w Serwisie nie zastepujg indywidualnego kontaktu z
Przychodnig ani konsultacji z personelem medycznym.

Administrator nie gwarantuje, ze kazda informacja opublikowana w Serwisie bedzie
kompletna w odniesieniu do indywidualnej sytuacji zdrowotnej Uzytkownika.

W przypadku rozbieznoéci pomiedzy informacjami opublikowanymi w Serwisie a
informacjami uzyskanymi bezposrednio od Przychodni, decydujgce znaczenie majg
informacje przekazane przez Przychodnie w bezposrednim kontakcie z pacjentem, o
ile przepisy prawa nie stanowig inaczej.

§ 6. Kontakt z Przychodnig

1.

Serwis moze zawiera¢ dane kontaktowe umozliwiajgce skontaktowanie sie z
Przychodnig, w szczegdélnosci adres poczty elektronicznej, numer telefonu, adres
placowki lub odnosniki do innych kanatéw komunikaciji.

Wysytajgc wiadomos¢ do Przychodni, Uzytkownik powinien podawac dane
prawdziwe, aktualne i niezbedne do obstugi sprawy.

Ze wzgleddéw bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych Administrator zaleca,
aby za posrednictwem zwyklej korespondencji e-mail nie przesytaé szczegbétowych
danych medycznych, wynikow badan, dokumentacji medycznej ani informac;ji
wymagajgcych pilnej interwencji medycznej, chyba ze Przychodnia wyraznie wskaze
wiasciwy i bezpieczny sposob przekazania takich informaciji.

Korespondencja kierowana do Przychodni jest obstugiwana w godzinach i terminach
wynikajgcych z organizacji pracy Przychodni. Samo wystanie wiadomosci nie
oznacza potwierdzenia wizyty, przyjecia zgtoszenia medycznego ani udzielenia
Swiadczenia zdrowotnego, chyba ze Przychodnia wyraznie to potwierdzi.

W sytuacji nagtego zagrozenia zdrowia lub zycia Uzytkownik powinien niezwtocznie
skorzystaé z wtasciwych numerdéw alarmowych lub zgtosic¢ sie do odpowiedniej
placéwki medyczne;j.

§ 7. Odpowiedzialno$¢ Administratora

1.

2.

Administrator odpowiada za prawidtowe $wiadczenie ustug elektronicznych w
zakresie wynikajgcym z obowigzujgcych przepiséw prawa.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
o przerwy w dziataniu Serwisu spowodowane awariami, pracami technicznymi,
dziataniem sity wyzszej lub przyczynami niezaleznymi od Administratora,
o skutki korzystania z Serwisu w sposéb sprzeczny z Regulaminem lub
przepisami prawa,
o decyzje Uzytkownika podjete wylgcznie na podstawie ogdinych tresci
informacyjnych dostepnych w Serwisie, bez konsultacji z wtasciwym
specjalistg,



o dziatanie zewnetrznych serwisow, platform, narzedzi lub systeméw, do
ktérych mogg prowadzi¢ odnosniki zamieszczone w Serwisie.

3. Postanowienia Regulaminu nie ograniczajg praw pacjenta, praw konsumenta ani

innych uprawnien przystugujgcych Uzytkownikowi na podstawie bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow prawa.

§ 8. Wtasnosc intelektualna

1.

Tresci zamieszczone w Serwisie, w tym teksty, grafiki, logotypy, zdjecia, uktad strony,
elementy identyfikacji wizualnej oraz inne materiaty, mogg stanowi¢ utwory lub inne
dobra chronione prawem.

Korzystanie z Serwisu nie oznacza nabycia przez Uzytkownika jakichkolwiek praw do
tresci, znakoéw towarowych, oznaczen, materiatéw graficznych lub innych elementéw
dostepnych w Serwisie.

Uzytkownik moze korzystac z tre$ci zamieszczonych w Serwisie wytgcznie w
zakresie dozwolonego uzytku osobistego, o ile przepisy prawa nie stanowig inacze;.
Kopiowanie, rozpowszechnianie, modyfikowanie, publikowanie lub komercyjne
wykorzystywanie tresci z Serwisu wymaga uprzedniej zgody Administratora, chyba
ze przepisy prawa przewidujg inaczej.

§ 9. Dane osobowe i pliki cookies

1.

2.

Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow oraz wykorzystywania
plikow cookies zostaty opisane w Polityce prywatnosci dostepnej w Serwisie.
Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Przychodnia Rogowscy Sp. z
0.0. z siedzibg w Tczewie.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych Uzytkownik moze
skontaktowac sie z Administratorem pod adresem biuro@przychodniarogowscy.pl
albo z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem iodo@przychodniarogowscy.pl.
Serwis wykorzystuje pliki cookies oraz podobne technologie w zakresie opisanym w
Polityce prywatnosci, w szczegdlnosci pliki cookies niezbedne, a za zgoda
Uzytkownika takze pliki cookies funkcjonalne, analityczne, statystyczne oraz pliki
cookies mediéw spotecznosciowych.

Uzytkownik moze zarzgdza¢ zgodami cookies za pomocg narzedzia dostepnego w
Serwisie, w szczegolnosci poprzez ikone plikébw cookies widoczng w Serwisie.

§ 10. Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu

1.

2.

Uzytkownik moze zgtaszac¢ reklamacje dotyczace dziatania Serwisu lub ustug
elektronicznych swiadczonych za jego posrednictwem.
Reklamacje mozna ztozy¢:
o mailowo na adres: biuro@przychodniarogowscy.pl,
o pisemnie na adres: ul. 30-go Stycznia 55, 83-110 Tczew.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
o dane umozliwiajgce kontakt z osobg zgtaszajaca,
o opis problemu,
o date wystgpienia problemu, jezeli jest mozliwa do wskazania,
o oczekiwany sposob rozwigzania sprawy, jezeli Uzytkownik chce go wskazac.



4. Administrator rozpatruje reklamacje w rozsgdnym terminie, nie dtuzszym niz 30 dni
od dnia jej otrzymania, chyba ze przepisy prawa przewidujg inny termin albo sprawa
wymaga dodatkowych wyjasnien.

5. Reklamacje dotyczgce swiadczen zdrowotnych, dokumentacji medycznej, praw
pacjenta lub organizacji udzielania $wiadczen medycznych mogg podlegaé
odrebnym procedurom wynikajgcym z przepiséw prawa lub wewnetrznych zasad
obowigzujgcych w Przychodni.

§ 11. Zmiany Regulaminu

1. Administrator moze zmieni¢ Regulamin w szczegodlnosci w przypadku:

zmiany przepiséw prawa,

zmiany funkcjonalnos$ci Serwisu,

zmiany danych Administratora,

zmiany zasad korzystania z Serwisu,

koniecznosci doprecyzowania postanowien Regulaminu.

2. Aktualna wersja Regulaminu jest kazdorazowo publikowana w Serwisie.

3. Zmiany Regulaminu obowigzujg od dnia wskazanego w jego tresci albo od dnia
publikacji nowej wersji Regulaminu w Serwisie, chyba ze Administrator wskaze
pozniejszy termin.

4. Korzystanie z Serwisu po wejsciu w zycie zmian Regulaminu oznacza korzystanie z
Serwisu na zasadach okreslonych w aktualnej wersji Regulaminu.

o O O O O

§ 12. Postanowienia koncowe

N

Regulamin podlega prawu polskiemu.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

3. Regulamin nie wyfgcza ani nie ogranicza praw przystugujgcych Uzytkownikowi,
pacjentowi lub konsumentowi na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa.

4. Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 25.05.2026 r.
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