Regulamin Portalu Pacjenta

PRZYCHODNIA ROGOWSCY Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka
komandytowa z siedzibg w Tczewie

Niniejszy regulamin okresla rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng oraz warunki i zasady
korzystania z tych ustug $wiadczonych za posrednictwem Portalu Pacjenta, prowadzonego w systemie
teleinformatycznym  dostepnym  pod  adresem:  https://pacjent.przychodniarogowscy.pl/  lub
https://portal.przychodniarogowscy.pl, ktérego wtascicielem jest Przychodnia Rogowscy Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. z siedzibg w Tczewie (83-110), ul. 30-go Stycznia 55, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000577437, NIP 5932181965, REGON
191875322.

Artykut 1
Definicje

1. Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaja:

Przychodnia / Placéwka medyczna — Przychodnia Rogowscy Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Sp. k. z siedzibg w Tczewie (83-110), ul. 30-go Stycznia 55, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw KRS
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000577437, NIP 5932181965, REGON 191875322.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowsa.

Konto — nieodpfatna funkcjonalno$¢ Portalu Pacjenta (ustuga $wiadczona droga elektroniczng przez
Ustugodawce) pozwalajgca Uzytkownikowi na zatozenie indywidualnego konta w Portalu Pacjenta.
Konsultant medyczny — osoba wykonujaca zawdd medyczny (lekarz, pielegniarka, potozna, ratownik
medyczny) wykonujaca prace na rzecz Ustugodawcy, Swiadczaca Ustugi lub Ustugi telemedyczne.
Konsultanci medyczni udzielajg $wiadczen zdrowotnych na podstawie Regulaminu oraz zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Kupujacy — Uzytkownik bedacy osobg fizyczng (Konsumentem lub Podmiotem z uprawnieniami
konsumenta) lub osobg prawng, ktory ztozyt Zamdwienie w Portalu Pacjenta na swoj lub cudzy
rachunek zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Numer Zamowienia — unikalny cigg znakéw alfanumerycznych przesytany przez Ustugodawce poczta
email, przypisany do Ustugi umozliwiajgcy Uzytkownikowi jej realizacje w zakreslonym terminie.
Operator Ptatnosci — profesjonalny podmiot, swiadczgcy na rzecz Ustugodawcy ustuge przyjmowania
od Uzytkownikow zaptaty za Ustugi przy uzyciu instrumentéw ptatniczych, o ktérych mowa w art. 3 ust.
1 pkt.

5) Ustawy z dn. 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

Pacjent — Kupujacy lub inna osoba, na rzecz ktérej Kupujacy zakupit Ustuge, uprawniona do korzystania
z Ustug zakupionych za posrednictwem Portalu Pacjenta.

Podmiot z uprawnieniami konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, posiadajgca w zakresie okreslonym przepisami prawa uprawnienia konsumenta.

Portal Pacjenta — system informatyczny Ustugodawcy umozliwiajgcy Uzytkownikowi korzystanie z ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem aplikacji webowej Ustugodawcy dostepnej pod
adresem: https://pacjent.przychodniarogowscy.pl/ lub https://portal.przychodniarogowscy.pl
Potwierdzenie Zaméwienia — informacja wysytana do Kupujgcego za posrednictwem poczty
elektronicznej, ze jego Zamdwienie wptyneto i ze moze zostac zrealizowane.



Regulamin Portalu Pacjenta lub Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna.
Ustuga — ustuga, w tym ustuga zdrowotna swiadczona przez pracownikéw ochrony zdrowia pacjentom w
celu oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia.

Ustuga medyczna — swiadczenie zdrowotne realizowane Przychodnie na rzecz Pacjentéw bezposrednio w
siedzibie Przychodni.

Uzytkownik — osoba dokonujaca zakupu Ustugi za posrednictwem Portalu Pacjenta lub korzystajaca z
serwisu informacyjnego dostepnego w Portalu Pacjenta.

Wizyta — Ustuga w postaci Ustugi medycznej realizowanej w umdéwionym terminie, formie w siedzibie
Przychodni.

Artykut 2
Postanowienia ogdlne

1. Ustugodawca w ramach Portalu Pacjenta $wiadczy nastepujgce ustugi drogg elektroniczng; ustugi
informacyjne, ustugi komunikacyjne i ustugi sprzedazy $wiadczen medycznych przy wykorzystaniu
funkcjonalnosci Portalu Pacjenta.

2. W ramach ustug informacyjnych Ustugodawca udostepnia Uzytkownikowi:

— ogélne informacje dotyczace ustugodawcy i profilu jego dziatalnosci, informacje o osobach
wskazanych przez ustugodawce do kontaktu

— informacje dotyczace katalogu ustug dostepnych za posrednictwem Portalu Pacjenta
— informacje o dziatalnosci Placowki medycznej.
3. W ramach ustug komunikacyjnych Ustugodawca na indywidualne zgdanie Uzytkownika:

— umozliwia kontakt z dedykowanym pracownikiem Ustugodawcy w celu uzyskania informacji lub
odpowiedzi na pytania,

— udostepnia ustugi, w ramach ktérych Uzytkownik moze utworzy¢ Konto, w ramach ktérego
Uzytkownik ma mozliwos¢ podgladu historii zakupionych Ustug, dostep do wynikéw badan
zrealizowanych w ramach Ustug,

— udostepnia ustugi ogdlnodostepne, w ramach ktérych Uzytkownik zarejestrowany moze przegladac
oferte Ustug, dokonac rejestracji terminu Ustugi

4. W ramach ustug sprzedazy Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi:

wybor i zakupienie Ustugi dla siebie lub osoby trzeciej,

ustuge medyczng, ktdra moze przyjgé postac:

— ustugi porady medycznej

— ustugi interpretacji wynikow badania,

— ustugi porady dotyczacej przyjmowania przepisanych lekdw,

— ustugi skierowania na badania diagnostyczne lub konsultacje specjalistyczne,

— ustugi wystawienia e-recepty wytgcznie na leki state (przyjmowane przewlekle, wpisane do
dokumentacji Pacjenta) lub na podstawie historii wystawionych Uzytkownikowi za posrednictwem
Portalu Pacjenta recept.
Umowa o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania z Ustugi przez
Uzytkownika.

Artykut 3
Konto w Portalu Pacjenta

1. W niniejszym artykule zostaty okreslone zasady zaktadania i korzystania z Konta przez Uzytkownikéw w
Portalu Pacjenta.
2. W celu korzystania z ustug oferowanych przez Portal Pacjenta, Uzytkownik powinien dysponowac stacjg



koncowa np. komputer, tablet, smartfon, spetniajgcg minimalne wymagania sprzetowe okreslone ponizej
oraz umozliwiajaca korzystanie z sieci Internet. Korzystanie z urzadzen innych niz wskazane powyzej np.
urzadzenia typu smart (lodédwka, smartwatch) moze skutkowaé utrudnieniem lub brakiem mozliwosci
skorzystania z czesci lub wszystkich funkcji Konta. Uzytkowanie stacji uzytkowej moze wymagac
zainstalowania i korzystania z oprogramowania, ktére jest przedmiotem odrebnej umowy miedzy
Uzytkownikiem, a licencjodawcg tego oprogramowania.

3. Korzystanie z oferowanych przez Portal Pacjenta ustug jest mozliwe po dokonaniu uprzedniej rejestracji,
ktdra moze nastgpi¢ w sposdb okreslony ponizej:

a) po weryfikacji Pacjenta przez pracownika rejestracji Przychodni Podczas osobistej wizyty w jednej z siedzib

placéwki, tj.:
i PRZYCHODNIE ROGOWSCY z siedzibg przy ul. 30-go Stycznia 55, 83-110 Tczew;
ii. PRZYCHODNIE ROGOWSCY FILIE BAJOWE z siedzibg przy ul. Jasia i Matgosi 8/4, 83-110 Tczew;
iii.  PRZYCHODNIE ROGOWSCY PRACOWNIE FIZJOTERAPII z siedzibg przy ul. Piaskowej 3, 83-110 Tczew,
oraz podaniu nastepujgcych danych: imie i nazwisko, PESEL, numer telefonu oraz adres e-mail.

a. Przez wybér opcji ,zatdéz konto” i podanie wymaganych przez formularz danych, ktére nalezy

potwierdzié¢ podczas pierwszej wizyty w Placdwce Medycznej,

b. Poprzez wybodr opcji ,zatéz konto” i podanie wymaganych przez formularz danych, ktére nalezy
potwierdzi¢ przez Profil Zaufany. Opcja ta umozliwia pdzniejsze logowanie sie za pomocg adresu e-mail
lub Profilu Zaufanego

Rejestracja jest dobrowolna i moze nastgpi¢ wytgcznie po uprzednim zapoznaniu sie oraz zaakceptowaniu

postanowien Regulaminu Portalu Pacjenta i zapoznaniu sie z Politykg Prywatnosci. Ustugodawca udostepnia

bezptatnie wskazane wyzej dokumenty przed zawarciem umowy oraz przed rejestracjg Konta, a takze w

kazdym innym czasie na Zzadanie Uzytkownika, poprzez zamieszczenie tre$ci ww. dokumentéw na

ogdlnodostepnej stronie internetowej Portalu Pacjenta. Sposéb udostepniania tresci Regulaminu i Polityki

Prywatnosci pozwala na ich pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie przez Uzytkownika.

4. Po wypetnieniu i weryfikacji danych podanych w formularzu rejestracji, na wskazany przez Uzytkownika
adres poczty elektronicznej wystana zostaje wiadomos¢, w ktérej podany bedzie sposéb potwierdzenia
rejestracji przez Uzytkownika. Z chwilg potwierdzenia rejestracji dochodzi do zawarcia umowy miedzy
Ustugodawcy a Uzytkownikiem, ktérej przedmiotem sg ustugi Swiadczone dla posiadaczy Konta w ramach
Portalu Pacjenta.

5. Dane osobowe Uzytkownika podawane podczas rejestracji zapisywane sg w profilu utworzonego w
ramach Konta, do ktdorego Uzytkownik otrzymuje dostep na podstawie indywidualnego loginu oraz hasta.

6. Woypetniajgc formularz rejestracji lub dokonujac aktualizacji danych w ramach Portalu, Uzytkownik
potwierdza, iz wprowadzone przez niego dane sg prawdziwe i posiada prawo dysponowania nimi.

7. Niedozwolone jest podawanie danych nieprawdziwych lub niekompletnych.

Od momentu przeprowadzenia i potwierdzenia rejestracji Uzytkownik uzyskuje dostep do ustug

Swiadczonych przez Ustugodawce w ramach Konta, takich jak:

aktualizacja danych osobowych Uzytkownika w profilu Konta,

sprawdzanie terminarzy i umawianie wizyt

dostep i przegladanie historii wizyt

zamawianie recept — dotyczy lekdw, ktére zostaty wystawione przez lekarza Placowki Medycznej nie

pdzniej niz 180 dni od dnia sktadania zamowienia)

Wszystkie ustugi $wiadczone na rzecz Uzytkownika w ramach Konta sg $wiadczone przez Ustugodawce

nieodptatnie i korzystanie z tych ustug jest dostepne wyfacznie dla Uzytkownikdw, ktérzy dokonali

prawidtowo rejestracji i posiadajg aktywne Konto.

10. Obowigzkiem Uzytkownika jest korzysta¢ z konta w sposdb zgodny z postanowieniami Regulaminu
Portalu Pacjenta oraz przepisami obowigzujgcego prawa.

11. Uzytkownik moze posiadac wytgcznie jedno Konto w Portalu Pacjenta.

12. Wszelkie dziatania, ktére mogg utrudnia¢ lub destabilizowa¢ funkcjonowanie systemu sg niedozwolone.
W przypadku stwierdzenia przez Ustugodawce, ze Uzytkownik dopuszcza sie tego typu dziatan
Ustugodawca jest uprawniony do niezwtocznego zablokowania Konta. W przypadku narazenia
Ustugodawcy na szkode, bedacych skutkiem dziatan Uzytkownika niezgodnych z Regulaminem Portalu
Pacjenta, Uzytkownik zobowigzany jest do jej naprawienia na zasadach przewidzianych przepisach
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obowigzujgcego prawa.
Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania swojego hasta do Konta (Hasto) w poufnosci i niedozwolone
jest udostepnianie Hasta osobom trzecim. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za dziatania
0s6b, ktédrym udostepnit Hasto, w tym za naruszenia ochrony danych osobowych zapisanych w profilu
Konta.
Podczas rejestracji Konta, Uzytkownik nie moze podac jako login ciggu znakdw, ktérych tre$¢ mogtaby
naruszy¢ praw osob trzecich, w tym ddbr osobistych, praw autorskich lub pokrewnych lub stanowic stowo
powszechnie uznawane za wulgarne lub naruszajgce dobre obyczaje.
Ustugodawca moze zablokowa¢ Konto Uzytkownika:
w przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu Konta lub przepisow
obowigzujgcego prawa,
a. w przypadku ujawnienia dziatan realizowanych przez Uzytkownika na szkode Ustugodawcy lub
innych Uzytkownikéw Portalu Pacjenta,
b. zamieszczenia przez Uzytkownika danych nieprawdziwych,
zgtoszenia Ustugodawcy przez innego Uzytkownika, osobe trzecig, instytucje lub organ powotany do
Scigania przestepstw uzasadnionego podejrzenia naruszenia przez Uzytkownika przepiséw
obowigzujgcego prawa.
Zablokowanie konta uniemozliwia korzystanie z ustug z nim zwigzanych.
Uzytkownik moze usungé¢ konto poprzez zgloszenie wystane mailowo na adres:
portal@przychodniarogowscy.pl.
W przypadku usuniecia Konta przez Uzytkownika, wszelkie informacje zgromadzone na profilu Konta w
tym historia wizyt i wyniki badan zostang skasowane przez Ustugodawce bez mozliwosci ich pézniejszego
odtworzenia. W powyzszym przypadku dostep do dokumentacji medycznej Uzytkownika bedzie
realizowany na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta, Dz.U. 2009 nr 52 poz. 417.
W przypadku usuniecia Konta Ustugodawca przechowuje w dalszym ciggu zapisy czatu, pliki oraz zapis
audio z rozmowy w ramach prowadzonej przez Placéwke Medyczng dokumentacji medyczne;j.

Artykut 4
Warunki korzystania Portalu Pacjenta

Portal Pacjenta jest narzedziem ogdlnodostepnym i korzysta¢ z niego moze kazdy Uzytkownik pod

adresem: https://pacjent.przychodniarogowscy.pl/ lub https://portal.przychodniarogowscy.pl za

pomoca urzadzenia (np. komputer, tablet, telefon komérkowy) z dostepem do sieci Internet.

a. Ustugodawca zapewnia poprawnosé dziatania Portalu Pacjenta w nastepujgcych przegladarkach:
Google Chrome, Safari, Opera, Firefox.

Artykut 5
Ochrona danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przychodnia Rogowscy Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa, z siedzibg przy ul. 30 Stycznia 55, 83-110 Tczew (dalej:
Przychodnia).

Jesli ma Pani/Pan pytania dotyczace sposobu i zakresu przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w
zakresie dziatania Przychodni, a takze przystugujgcych Pani/Panu uprawnierr, moze Pani/Pan
skontaktowa¢ sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych za pomocg adresu e — mail:
iodo@przychodniarogowscy.pl.

Administrator danych przetwarza dane osobowe Uzytkownika i Pacjenta w tym dane teleadresowe i
dane medyczne, w celu umozliwienia Uzytkownikowi dokonania zakupow w ramach Portalu Pacjenta, w
celu zweryfikowania i naliczenia przystugujacych rabatéw, w celu realizacji Zamdéwienia, w tym



10.

Swiadczenia zamoéwionych przez Uzytkownika Ustug w celu prowadzenia Konta (jesli Konto zostato
zatozone przez Uzytkownika), w celu prowadzenia dziatan marketingowych, w tym na podstawie
wyrazonych przez Uzytkownika zgdd marketingowych.

W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych Uzytkownikowi przystugujg prawa
okreslone w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako RODO), tj.: prawo
dostepu do Panstwa danych osobowych (art. 15 RODO), prawo do sprostowania Panistwa danych
osobowych (art. 16 RODO), prawo do zgdania usuniecia danych w przypadkach okreslonych w art. 17 ust.
1, z uwzglednieniem wyjgtkéw okreslonych w przepisie art. 17 ust. 3 RODO, prawo do zadania
ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach okreslonych w art. 18 RODO, prawo do przenoszenia
danych w przypadkach okreslonych w przepisach art. 20 RODO.

Uzytkownikowi przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie
ochrong danych osobowych w przypadku, jesli przy przetwarzaniu danych osobowych Uzytkownika lub
Pacjenta innego niz Uzytkownik Administrator danych osobowych naruszy przepisy dotyczgce ochrony
danych osobowych.

Jesli Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe Uzytkownika na podstawie zgody,
Uzytkownikowi przystuguje prawo wycofania zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na waznos$¢
przetwarzania, ktdre zostato dokonane na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Wobec danych Uzytkownika moga by¢ podejmowane zautomatyzowane decyzje (decyzje bez udziatu
cztowieka) jezeli podejmowanie decyzji w taki sposob jest niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy
sprzedazy. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji jest podejmowane w celu weryfikacji poprawnosci
danych podawanych podczas zakupdw w Portalu Pacjenta (co jest niezbedne do zawarcia umowy
sprzedazy ustug zdrowotnych) lub uwzglednienia przystugujacych Uzytkownikowi rabatow (co jest
niezbedne do weryfikacji prawa do rabatu oraz uwzgledniania go w cenie Ustugi).

W kazdym przypadku podejmowania przez Administratora zautomatyzowanych decyzji Uzytkownikowi
przystuguje prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Administratora, do wyrazenia wfasnego
stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji.

Dodatkowo Administrator danych osobowych informuje, ze z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja
Uzytkownika, przystuguje mu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych
osobowych, w tym profilowania, w przypadku gdy podstawg przetwarzania danych przez ADO jest:
niezbednos¢ przetwarzania do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach
sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi danych (art. 6 ust. 1 lit. e RODO),
uzasadniony interes prawny ADO (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych oraz ich ochrony zostaty zawarte w Polityce
prywatnosci dostepnej na stronie https://pacjent.przychodniarogowscy.pl/ oraz
https://portal.przychodniarogowscy.pl

Artykut 6
Zmiana Regulaminu

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn takich jak:
zmiana obowigzujacych przepiséw, zmiana danych Ustugodawcy, zmiana sposobu ptatnosci, dodanie
nowych funkcjonalnosci — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien
Regulaminu. Zmiana Regulaminu moze takze nastgpi¢ w przypadku natozenia przez witasciwe organy
panstwowe na Ustugodawce okreslonych obowigzkéw lub koniecznosci zwiekszenia poziomu ochrony
prywatnosci.

W przypadku zawarcia przez Uzytkownika na podstawie Regulaminu umowy o charakterze ciggtym tj.
umowy Swiadczenie Ustugi Elektronicznej tj. rejestracji Konta, zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika
o ile zostaty zachowane wymagania okreélone w art. 384 oraz art. 384! kodeksu cywilnego.

W przypadku zmiany Regulaminu Uzytkownik zostanie uprzednio powiadomiony o projektowanych
zmianach i bedzie przystugiwato mu prawo do wypowiedzenia umowy w terminie 14 dni kalendarzowych



od dnia powiadomienia.
Informacja o} zmianie Regulaminu zostanie umieszczona na stronie gtéwnej
https://pacjent.przychodniarogowscy.pl/ oraz https://portal.przychodniarogowscy.pl.

Artykut 7
Postepowanie reklamacyjne

Ustugodawca zobowigzany jest do swiadczenia na rzecz Kupujgcego Ustug z najwyzszg starannoscia, z
zastrzezeniem ust. 1 powyzej Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za nienalezyte swiadczenie Ustug z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym przepisu art. 43 a i nast. Ustawy o prawach
konsumenta oraz przepiséw Kodeksu cywilnego dotyczgcych niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzan umownych.

W przypadku gdy Pacjent nie jest zadowolony z jakosci swiadczonych Ustug moze zgtosié ten fakt
Ustugodawcy osobiscie, listownie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie postugujac
sie danymi kontaktowymi Placowki Medycznej.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé przyczyne ztozenia reklamacji oraz okreslac¢ zagdanie Pacjenta.
Zgtoszenie powinno zawiera¢ dane umozliwiajgce kontakt z osobg sktadajaca zgtoszenie reklamacyjne.
Ustugodawca ustosunkowuje sie do zgdania w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia reklamacji.

W przypadku nieuwzglednienia przez Ustugodawce roszczen Pacjenta zwigzanych z jakosciag
Swiadczonych Ustug za posrednictwem Portalu Pacjenta Pacjentowi poza mozliwoscig dochodzenia
swoich roszczen przed sgdem przystuguje:

prawo skorzystania z pomocy odpowiednich, wyznaczonych do spraw ochrony konsumentéw organdw,
w tym miedzy innymi do Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Praw Konsumentéw lub Inspekgc;ji
Handlowej zobowigzanych do udzielania konsumentom bezptatnej pomocy w zakresie przewidzianym
przepisami prawa; w celu uzyskania odpowiedniej pomocy nalezy zgtosi¢ sie do organu wtasciwego ze
wzgledu na miejsce zamieszkania konsumenta;

prawo skorzystania z postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
prowadzonego na podstawie przepisow ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich; w tym celu Konsument powinien ztozyé wniosek do wtasciwego
dla Ustugodawcy podmiotu uprawnionego (rejestr podmiotdow znajduje sie pod adresem:
www.uokik.gov.pl). Konsument moze skorzysta¢ réwniez z platformy ODR dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL.

prawo dochodzenia swoich roszczen przed wtasciwym statym sagdem polubownym tworzonym zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej sktadajgc w tym celu do sgdu wniosek
o rozpatrzenie sporu miedzy konsumentem a przedsiebiorca.

W przypadku nieuwzglednienia przez Ustugodawce roszczen Pacjenta Ustugodawca informuje Pacjenta
o podmiocie uprawnionym wtasciwym do rozwigzania sporu pomiedzy Konsumentem a Ustugodawca
oraz o tym, czy zamierza wzig¢ udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich, czy tez odmawia takiego udziatu.

Artykut 8
Postanowienia korncowe

Ustugodawca i Uzytkownik porozumiewajg sie ze sobg za posrednictwem poczty e-mail i/lub
telefonicznie.

Prawem wtasciwym jest prawo polskie.

Spory wynikte na tle interpretacji lub wykonania Regulaminu beda rozstrzygane przez sad witasciwy
wedtug obowigzujgcych przepisdw prawa.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Kazdy Uzytkownik moze w kazdym czasie uzyska¢ nieodptatnie dostep do Regulaminu, ktory


https://portal.przychodniarogowscy.pl/
http://www.uokik.gov.pl/

zamieszczony jest na stronie gtéwnej Portalu Pacjenta https://pacjent.przychodniarogowscy.pl/ lub
https://portal.przychodniarogowscy.pl

Postanowienia niniejszego Regulaminu okreslajgce uprawnienia lub obowigzki Uzytkownika sprzecznie z
prawami konsumentow wynikajgcymi z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub tez
naruszajgce jego interesy nie dotyczg Konsumentéw ani Podmiotéw z uprawnieniami konsumentéw.
Regulamin obowigzuje od dnia 10.01.2025 r.



