KARTA PRAW PACJENTA

Prawa pacjenta sg zbiorem praw, zawartych miedzy innymi w Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej, ustawie o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych, ustawie o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta, czy tez ustawie o dziatalnosci leczniczej.
Przestrzeganie praw pacjenta jest ustawowym obowigzkiem wszystkich
uczestniczacych w udzielaniu swiadczen zdrowotnych. Od organow witadzy
publicznej poczgwszy, poprzez osoby wykonujgce zawod medyczny, do
wszystkich innych, ktérzy z racji wykonywanego zawodu majg kontakt z
pacjentem.

Prawo pacjenta do swiadczen zdrowotnych

e Pacjent ma prawo do swiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg
starannoscig, odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej wiedzy
medycznej.

e Pacjent ma prawo do korzystania z rzetelnej, opartej na kryteriach
medycznych listy oczekujgcych - w sytuacji ograniczonej
dostepnosci do swiadczen zdrowotnych.

e Pacjent ma prawo zgdac drugiej opinii.

W razie watpliwosci pacjent ma prawo zgdac, by lekarz zasiegnat
opinii innego lekarza lub zwofat konsylium lekarskie, a pielegniarka
(potozna) zasiegneta opinii innej pielegniarki (potoznej). Zadanie oraz
ewentualng odmowe odnotowuje sie w dokumentacji medycznej.

Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia Swiadczen
zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia.

Prawo wyboru

Kazdy pacjent korzystajgcy ze Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych ma prawo wyboru:

e w ramach podstawowej opieki zdrowotnej - lekarza, pielegniarki i
potoznej;

e w ramach ambulatoryjnej opieki specjalistycznej - lekarza specjalisty
sposrod wszystkich lekarzy przyjmujgcych w poradniach
specjalistycznych, ktére majg umowe z NFZ. Wybor placowki
medycznej realizujgcej Swiadczenia w ramach kontraktu z NFZ jest
dowolny;



Prawo do informaciji

Pacjent ma prawo do informacji o swoich prawach, dlatego kazda
placowka udzielajgca swiadczen opieki zdrowotnej jest zobowigzana
umiesci¢ stosowng informacje na temat praw pacjenta.

Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie swiadczen
udzielanych u danego swiadczeniodawcy oraz o osobach
udzielajgcych tych swiadczen.

Pacjent ma prawo do informacji zrozumiatej i przystepnej dla niego.
Ma prawo prosi¢ o wyjasnienia tak dtugo, az przekazana informacja
bedzie przez niego w petni zrozumiata.

Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu,
metodach diagnostycznych i leczniczych, dajgcych sie przewidziec
nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia
oraz rokowaniu. Ma takze prawo zdecydowac, komu i jakie
informacje o tym moga by¢ przekazywane.

Pacjent ma prawo do rezygnacji z otrzymywania informacji. Powinien
jednak doktadnie wskazac, z ktérych informacji rezygnuje, np. o
swojej sytuacji zdrowotne;.

Pacjent do ukonczenia 16. roku zycia ma prawo do uzyskania od lekarza
informacji w formie i w zakresie niezbednym do prawidtowego udzielenia
Swiadczenia.

W przypadku utraty Swiadomosci przez pacjenta obowigzujg wczesniejsze
ustalenia poczynione z pacjentem.

Prawo do wyrazenia zgody

Pacjent, w tym matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, ma prawo do
wyrazenia Swiadomej zgody na udzielenie swiadczenia zdrowotnego.
W przypadku pacjenta matoletniego (ponizej 18 lat), osoby niezdolnej
do swiadomego wyrazenia zgody lub w innych przypadkach
przewidzianych przepisami prawa, zgode wyraza przedstawiciel
ustawowy, a w przypadku jego braku — opiekun faktyczny.

Pacjent ma prawo w kazdym momencie odmowi¢ wyrazenia zgody
lub zazgdac zaprzestania udzielania swiadczenia zdrowotnego, w
zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa.

Pacjent, ktory ukonczyt 16 lat, a takze pacjent ubezwtasnowolniony
lub cierpigcy na zaburzenia psychiczne, jezeli posiada dostateczne
rozeznanie, ma prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec udzielenia
Swiadczenia zdrowotnego, mimo zgody przedstawiciela ustawowego
lub opiekuna faktycznego — w przypadkach przewidzianych
przepisami prawa moze by¢ wymagane zezwolenie sadu
opiekunczego.

W przypadku swiadczen stwarzajgcych podwyzszone ryzyko dla pacjenta
wymagana jest zgoda w formie pisemnej, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. Wyrazenie zgody lub odmowa powinny by¢ poprzedzone



udzieleniem pacjentowi przystepnej i wyczerpujgcej informacji o planowanym
Swiadczeniu.

Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych

e Pacjent ma prawo do poufnosci - zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji z nim zwigzanych, a w szczegolnosci o jego stanie
zdrowia, rozpoznaniu i rokowaniu, badaniach i ich wynikach.

Bez zgody pacjenta (lub zgody osoby sprawujgcej opieke prawng nad
pacjentem) nie wolno informowac nikogo o jego stanie zdrowia. Pacjent ma
prawo wskazac¢, komu informacje objete tajemnicg bedg przekazywane. Prawo
to obowigzuje takze po smierci pacjenta.

Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta

e Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci - osoba
udzielajgca swiadczen ma obowigzek postepowacé w sposob
Zapewnhiajgcy poszanowanie tego prawa.

e Pacjent ma prawo do godnego umierania.

e Pacjent ma prawo do obecnosci bliskiej osoby przy udzielaniu
Swiadczen zdrowotnych.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta lub w przypadku
prawdopodobienstwa wystgpienia zagrozenia epidemicznego osoba
udzielajgca swiadczen zdrowotnych moze odmowic¢ obecnosci osoby
bliskiej pacjentowi. Odmowa musi zosta¢ odnotowana w dokumentacji
medycznej.

Obecnos$¢ innych osob przy udzielaniu swiadczenia, np. studentow
medycyny, wymaga zgody pacjenta. Jezeli pacjent jest matoletni,
catkowicie ubezwtasnowolniony lub niezdolny do swiadomego
wyrazenia zgody, wymagana jest zgoda jego opiekuna.

Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

e Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej
dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu swiadczen
zdrowotnych.

Prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

e Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy mogg wnies¢ sprzeciw
wobec opinii albo orzeczenia lekarza, jezeli majg one wptyw na prawa
lub obowigzki pacjenta.

Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskiej dziatajgcej przy Rzeczniku Praw
Pacjenta, za posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od
dnia wydania opinii albo orzeczenia przez lekarza orzekajgcego o stanie
zdrowia pacjenta.



Prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

e Pacjent ma prawo do poszanowania jego zycia prywatnego i
rodzinnego podczas udzielania swiadczen zdrowotnych w warunkach
ambulatoryjnych. Obejmuje to w szczegdlnosci prawo do obecnosci
osoby bliskiej podczas udzielania $wiadczenia, o ile nie ogranicza to
mozliwosci jego realizacji oraz nie narusza praw innych pacjentow.

e Pacjent ma prawo do zachowania intymnosci i godnosci podczas
udzielania swiadczen zdrowotnych, w szczegdlnosci podczas badan i
procedur medycznych.

W przypadku, gdy realizacja praw pacjenta wymaga zapewnienia
szczegolnych warunkow organizacyjnych, swiadczeniodawca moze je
ograniczy¢ wytgcznie w zakresie wynikajgcym z przepiséw prawa oraz
ze wzgledoéw bezpieczenstwa zdrowotnego lub organizacyjnych, przy
czym ograniczenia nie mogg naruszac istoty tych praw.

Prawo do opieki duszpasterskiej

Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej zgodnie z przepisami ustawy o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. W zakresie wynikajgcym z
charakteru udzielanych swiadczen zdrowotnych placéwka umozliwia
realizacje tego prawa.

Kierownik lub upowazniony przez niego lekarz moze ograniczy¢
korzystanie z praw pacjenta w przypadku wystgpienia zagrozenia
epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjentow, a w
przypadku niektorych praw takze ze wzgledu na mozliwosci organizacyjne.

Skargi pacjentow
Skargi i wnioski moga by¢ sktadane:

e o0sobiscie lub przez za posrednictwem petnomocnika (np. cztonka
rodziny)

e listownie — przesytfajgc pismo na adres Przychodni Rogowscy;

e elektronicznie — wysytajgc wiadomosc¢ e-mail na adres:
biuro@przychodniarogowscy.pl; woéwczas odpowiedz na zgdanie
zostanie przestana rowniez elektronicznie, chyba ze ztozysz zgdanie
udzielenia odpowiedzi na piSmie oraz wskazesz adres
korespondencyjny, na ktéry ma by¢ przestana odpowiedz.

Skarga pacjenta ztozona w formie pisemnej zawiera co najmniej:

a) imig, nazwisko i doktadny adres zamieszkania bgdz adres do
korespondencii,

b) date zdarzenia,

c) nazwisko osoby, wobec ktérej skierowane sg zarzuty,

d) uzasadnienie stawianych w skardze zarzutow.



Pacjent, ktorego prawo do ochrony zdrowia nie jest realizowane w sposob dla
niego zadowalajgcy, moze takze ztozy¢ skarge do:

» Biura Rzecznika Praw Pacjenta

Rzecznik Praw Pacjenta:
ul. Ptocka 11/13

01-231 Warszawa
kancelaria@rpp.gov.pl
tel.: 22 532 83 00

fax: 22 506 50 64

Telefoniczna Informacja Pacjenta: 800 190 590
(czynna catg dobe przez 7 dni w tygodniu)

Okregowa Izba Lekarska
Sniadeckich 33

80-204 Gdansk

58 524 32 00

e-mail: sekretariat@oilgdansk.pl

Okregowy Rzecznik Odpowiedzialnosci Zawodowej
tel. 58 524 32 10 (30)
e-mail: rzecznik@oilgdansk.pl

Narodowy Fundusz Zdrowia - Centrala
Rakowiecka 26/30, 02-528 Warszawa
e-mail: kancelariaelektroniczna@nfz.gov.pl
www.nfz.gov.pl

Telefoniczna Informacja Pacjenta: 800 190 590
(czynna catg dobe przez 7 dni w tygodniu)

Pomorski Oddziat Wojewodzki NFZ

ul. Marynarki Polskiej 148

80-865 Gdansk

e-mail: kancelaria@nfz-gdansk.pl

Telefoniczna Informacja Pacjenta: 800 190 590
(czynna catg dobe przez 7 dni w tygodniu)

Nie rozpatruje sie jako skarg pism dotyczacych spraw, ktore zostaty
rozstrzygnigte prawomocnym wyrokiem sgdu lub ostateczng decyzjg
administracyjna.

Odstagpienie od leczenia

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach lekarz moze odmowic
podjecia leczenia lub odstgpi¢ od dalszego leczenia pacjenta. Nie dotyczy
to sytuacji, gdy zwtoka w udzieleniu swiadczenia mogtaby spowodowac
niebezpieczenstwo utraty zycia, ciezkiego uszkodzenia ciata lub cigzkiego
rozstroju zdrowia.

W przypadku odmowy podjecia leczenia lub odstgpienia od leczenia


mailto:rzecznik@oilgdansk.pl
mailto:kancelaria@nfz-gdansk.pl

lekarz jest obowigzany odpowiednio wczesnie poinformowac o tym
pacjenta, uzasadni¢ swojg decyzje oraz odnotowac ten fakt w dokumentacji
medycznej.



